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лет

В компании



7 ТЫС
Корпоративных клиентов по

всему Казахстану

В состав нашей компании входят 2 отдела

продаж, отдел веб-разработки, маркетинга, техническая

поддержка и отдел тестирования, что позволяет нам

окружить Вас полноценной заботой и 100% результатом

1 МЛРД
Лицензий антивирусных продуктов

и программного обеспечения

17

РЕГИОНОВ
Работаем по всему Казахстану.

Наш сервис охватывает все 17 

регионов Казахстана

НАМ ДОВЕРЯЮТ БОЛЕЕ РЕАЛИЗОВАННО БОЛЕЕ

51

СОТРУДНИК



2016
7 место в рейтинге

«25-самых

быстрорастущих

компаний» в рейтинге

Forbes Kazakhstan

2018
Номинант премии в 

области качества 

Президента Республики 

Казахстан

«Алтын Сапа 2018»

2019
Финалист национального 

этапа глобального

международного 

конкурса EY 

«Предприниматель года 

2018»

2020
Вот уже 16 лет 

выбираем лучшие ИТ-

решения со всего мира

для Вас

СОЗДАЕМ БУДУЩЕЕ 
СЕГОДНЯ
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ПОМОЖЕМ ПОКОРИТЬ 
ВСЕ ВЕРШИНЫ IT 

Офисные
приложения

Информационная
безопасность

Резервное
копирование

Облачные
решения

Виртуализация
Внедрение 
Agile

Оборудование



МОЖНО ЛИ ЭФФЕКТИВНО
УПРАВЛЯТЬ ИТ-
ИНФРАСТРУКТУРОЙ НАХОДЯСЬ 
ЗА ПРЕДЕЛАМИ ОФИСА?



• ИТ-инфраструктура вашей организации разрознена и находится в разных
филиалах?

• У вас больше одного офиса, которые необходимо обслуживать?

• Вам и вашей команде часто приходится разрываться в работе, уезжать в 
командировки?

• Вы тратите значительные средства и временные ресурсы на поездки, 
которые можно решить за 5 минут?

• Вы хотите сократить время на обработку запросов и экономить средства?

ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ?



и не только...

ПЛАТФОРМА  УДАЛЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ



TEAMVIEWER ЕЖЕДНЕВНО 

ПОМОГАЕТ БОЛЕЕ, ЧЕМ

400 000 
пользователей подключаться к удаленным

рабочим столам компьютеров, мобильных

устройств и устройств IoT отовсюду и в 

любое время для достижения максимальной

эффективности в работе

более

2,0 млрд
подключенных 

устройства

более

40 млн
сеансов в 

день



Поддержка Удаленный

доступ

Мобильные

устройства

Home 

office

Удаленный

Коворкинг

Management

& Monitoring

Enterprise

SaaS

Интернет

вещей

Доп.

реальность



Панель управления 

центральными 

настройками, учетной 

записью, лицензией, 

контактами и заявками

MANAGEMENT CONSOLE



ОСНОВНОЙ ФУНКЦИОНАЛ

ФОРМИРОВАНИЕ 

КЛИЕНТСКИХ 

МОДУЛЕЙ

УПРАВЛЕНИЕ 
ПРАВАМИ 

СОТРУДНИКОВ И 
ИХ ДОСТУПОМ К 

ЛИЦЕНЗИИ

УПРАВЛЕНИЕ 

ЗАЯВКАМИ И 

ОТЧЕТАМИ О 

СОЕДИНЕНИЯХ



УДАЛЕННОЕ УПРАВЛЕНИЕ



КОНФЕРЕНЦИИ



МОДУЛИ



Назначение

ролей и прав

доступа

Запись всех

действий

пользователя

КОНТРОЛЬ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ В 

ОРГАНИЗАЦИИ

Отчет о 

соединении по

пользователям

Тарификация 

всех 

подключений
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Интегрируйте свой 

логотип, текст 

цвета

Интегрируйте 

кнопку помощи в 

сайт

Подключение в 

2 клика без 

установки, ID и 

паролей от 

клиентов

Создание кнопки 

SOS на рабочем 

столе клиента

ПОДДЕРЖКА ВАШИХ КЛИЕНТОВ



ВОЗМОЖНОСТЬ ИНТЕГРАЦИИ 

С ДРУГИМИ ПРИЛОЖЕНИЯМИ



Обновляйте свои учетные записи пользователей

TeamViewer автоматически, синхронизируя

Active Directory

+



• 1 канал для одновременной 

работы

• 1 лицензионный аккаунт

• Работа с 3 определенных 

устройств

• Неограниченное количество 

конечных точек

• Для индивидуального 

пользования 1 сотрудника

За дополнительную плату:

• Поддержка мобильных 

устройств

BUSINESS

• 1 канал для одновременной 

работы

• 50 лицензионных аккаунтов

• Работа с неограниченного 

количества устройств

• Неограниченное количество 

конечных точек

• Для небольших групп 

сотрудников

За дополнительную плату:

• Поддержка мобильных устройств

• Дополнительный канал 

(максимум 2)

• Возможность одновременной 

работы

• 3 канала для одновременной 

работы

• 200 лицензионных аккаунтов

• Возможность массовой 

установки

• Неограниченное количество 

конечных точек

ЗА ДОПОЛНИТЕЛЬНУЮ ПЛАТУ:

• Поддержка мобильных устройств

• Дополнительный канал 

(максимум 10)

• Возможность одновременной 

работы

PREMIUM CORPORATE

200 000 тг 300 000 тг 600 000 тг



ЭКОНОМЬТЕ ВРЕМЯ И ДЕНЬГИ, РЕШАЯ 
ЗАДАЧИ В УДАЛЕННОМ РЕЖИМЕ

Простые инструменты для
достижения лучших
результатов



Мониторинг

Осуществляйте мониторинг 

всех своих устройств 

автоматически

Распознавайте использование 

неподобающего программного 

обеспечения и устраняйте 

связанные с этим риски

Выполняйте очистку своих 

рабочих станций 

обеспечивая их 

безопасность

Ваши данные или данные  

клиентов будут храниться на 

облачном сервере с 

использованием высочайших 

стандартов безопасности

Патч менеджмент Безопасность Backup



Online
статус

МОНИТОРИНГ

Пространство 
на диске

Здоровье 
диска

Загрузка 
процессора

Использование 
памяти

Antivirus 
Software

Падение 
процессов

Журнал
событий

Трафик 
сети

Статус 
Firewall

Windows
обновления

Windows 
Службы



Обеспечьте

безопасность Вашей

сети, автоматически

обнаруживая уязвимости

из-за устаревшего

программного

обеспечения

Развертывание 

обновлений для 

операционных систем и 

сторонних

приложений на основе 

политик и в 

автоматическом 

режиме

Легко задействуйте 

новое решение по 

управлению 

исправлениями

и обновлениями для 

всей сети всего 

несколькими 

щелчками мыши

ОБНАРУЖИВАЙТЕ 

УЯЗВИМОСТИ

РАЗВОРАЧИВАЙТЕ 

ПАТЧИ

ИНТЕГРАЦИЯ В 

TEAMVIEWER

АВТОМАТИЧЕСКОЕ ОБНАРУЖЕНИЕ 

УЯЗВИМОСТЕЙ СОФТА И ИХ УСТРАНЕНИЕ



Расширяйте свои возможности удаленной 

поддержки с помощью дополненной 

реальности
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Благодаря TeamViewer Pilot вы сможете быстро связаться с удаленным 

специалистом/клиентом, показать ему проблему или решить, 

воспользовавшись камерой своего смартфона, 

и с его помощью прийти к верному решению



ДОПОЛНЕННАЯ РЕАЛЬНОСТЬ В ВАШЕЙ 
ПОВСЕДНЕВНОЙ РАБОТЕ



Для того чтобы покорить
вершину в IT, как и в горах, 
нужен надежный партнер и 
единомышленник

Не позволяйте самому важному

в Вашей работе зависеть от

человеческой беспечности“



ВОПРОСЫ? КОММЕНТАРИИ?

ДАВАЙТЕ ОБСУДИМ!

г. Алматы, ул.Курчатова 1"Б"

АДРЕС

8 (701) 981 81 98

ТЕЛЕФОН

Nikolay.Savchenko@ico.kz

213@3903533.kz

EMAIL
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